
Tätigkeiten Aufgabe Sonstiges
Koordination Anfragen annehmen, 

Leistungserbringung disponieren
Soziale Fachkraft Hausbesuche zur Abklärung des 

Hilfebedarfs
Büroarbeit Statistik, Dokumentation, 

Abrechnungen
Umfasst ggf. abrechnen

Verantwortliche der 
Trägerorganisation

Leitung, Controlling, Vernetzung, 
Ehrung und Würdigung

Verantwortung auch für Finanzen 
und Rechenschaftsberichte

Öffentlichkeitsarbeit, Marketing Öffentliche Veranstaltungen, 
Werbung, 

Ehrenamtsmanagement Kritikmanagement, 
Gruppenprozesse (Ausflüge, 
Gruppenangebote, Gruppentreffen)

Engagierte aktiv Hilfeformen fürsorglicher Natur, 
Sachorientierte Hilfen und Infos 
sowie Rat geben,  sowie 
Reparaturen und ggf. „Feuerwehr“

Engagierte passiv Potentiell für Hilfegesuche 
ansprechbar sein

Gruppenveranstaltungen Sich mit relevanten Themen an die 
Öffentlichkeit wenden

Nachbarschaftshilfe vor dem Hintergrund von Soziales, Nachbarschaft und Technik (SoNaTe) in Freiburg
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